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CHINH SACH BAO HANH

THIET BI - MAY MOC THUONG HIEU SNAP ON

Van Phong Pai Dién
Cong Ty TNHH Ngoc Lop O Té
Toa Nha The Sun Avenue, Thap S6 4, Phong SAV4-03.39
S6 28 Mai Chi Tho, P.An Phd, Q.2, Tp HCM




Pham vi bao hanh

|/ THOI GIAN BAO HANH: 12 thang

Thoi gian bao hanh nay dugc tinh tir ngay hoan tat van hanh-chay thir, hudng din

str dung va ky két bién ban ban giao.

11/ QUY PINH BAO HANH:

Quy dinh nay dugc ap dung doi véi cdc san pham do Céng Ty TNHH Ngoc Lop O t6
cung cap.

1/ Piéu kién bio hanh mién phi:

1. Thiét bi con trong thoi han bao hanh duoc quy dinh trong hop dong da ky két.

2. Thiét bi bi hu do 16i k¥ thuat, vat liéu va ché tao ctiia Nha san xuat.

3. SO sé-ri may hodc model may phai tring hop véi s6 sé-ri may hoiac model may
theo Phu luc kém theo hop dong da ky két.

4. Céc hoat dong bao tri, bao dudng phai tuan thii theo quy dinh ctia Nha san xuat va
theo huéng dan van hanh cia timg thiét bi.

5. Phan mém tmg dung cta thiét bi phai dugc cap nhat dinh ky theo quy dinh ctia

Nha san xuat.




2/ Diéu kién khong dwoc bio hanh va tinh phi:

1. Khong bao hanh cho céc chi tiét nhu loc bui, cac chi tiét hu hong do truc tiép
tiép xuc voi khi chdy, bd phan phat nhiét cao.

2. Khong bao hanh cho cac 16i sir dung sai muc dich, khong tuan thii cic quy dinh
vé van hanh, bao tri, sir dung vat tu - linh kién khong dung chung loai dugc phé
duyé¢t boi nha san xuit, cac hu hai do tac dong cua thién nhién, moi treong, sy
xubng cap, hao mon ty nhién.

3. Thiét bi da qua thoi han bao hanh.

4. Thiét bi bi hu hong do tac dong co hoc nhur lam roi bi v&, triy xudc, mop

méo, hoen ri do ngoai luc tac dung hodc do hoa hoan, thién tai gay nén.

5. Thiét bi c6 dau hiéu hu hong hodc bi hu hong do k¥ thuat vién sir dung khong
dting huéng dan sir dung.

6. Thiét bi bi hu hong do str dung ngudn dién khong 6n dinh, st dung khi nén qua
ap.

7. Tu y thao do, stra chira boi cac ca nhan hoac ky thuat vién khong duoc su uy

quyén ctia Cong ty TNHH Ngoc Lop O to.




Phwong thirc bao hanh

I/ QUY DINH CHUNG

1. Thoi gian tiép nhan va xt 1y khiéu nai: trong vong 3 ngay. Nhan vién k¥ thuét
phu trach xir Iy bao hanh s& truc tiép tu vin va kiém tra thiét bi.

2. Thoi gian giai quyét bao hanh: tir 2 — 5 ngay ké tir ngdy tiép nhan khiéu nai va
tly theo tinh trang hu hong cua thiét bi, co thé giai quyét sém hodc cham hon.

3. Trong trudng hop chiing toi phai giri thiét bi dén Nha San Xuat, khach hang
khong phai chiu phi va s& duoc thong bao trong thoi gian sém nhat.

11/ PIA DIEM LIEN HE BAO HANH:

Pja diém lién hé bao hanh tai:

Vin Phong Dai Dién

Cong Ty TNHH Ngoc Lop O To

Toa Nha The Sun Avenue, Thap S6 4, Phong SAV4-03.39

S6 28 Mai Chi Tho, phudng An Pht, quan 2, Tp. Ho Chi Minh.
Hot Line: 0918 36 36 99

Email: contact@ngoclopoto.com

Website: http://www.ngoclopoto.com.vn
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